DACHSER

Intelligente Logistik

Teilnahmebestatigung
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Herr Uwe Schiiller
Siidwest SWS Speditions- und Transport GmbH & Co.

hat am

DACHSER
Telefontraining

- Grundlagen der Kommunikation
- Gesprachsfihrung
- Umgang mii Reklamationen

am 26. Juli 1997

in
Karlsruhe
teilgenommen.

Kempten, Juli 1997

DACHSER GmbH & Co.
Hauptniederlassung
Zentrales Personalwesen
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LERTIFIK AT
Herr Schiiller Uwe

hat in der Zeit vom 08 September 1997 - 14. September 1997 mit
Erfoleg an der Fachschulung zum

Tele - Kauf - Berater

fiir die Neckermann Kundenbetreuung teilgenommen.

Die Themen des Seminars lauteten:

* Kundenfreundliches Verhalten am Telefon

*k Neckermann/ TS spezifisches EDV- Training

Ettlingen, den 4. September 1997
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Bescheinigung

Schilller Uwe 04.05_66

Flarr/FrausFrl _  geb.am
Pdiztian Yarnare)

hat an dem 8 Doppelslundan umfassenden Lehrgang

AUSBILDUNG IN ERSTER HILFE
{Erste-Hilfe-Lehrgang)

05.04.97 12.04.87
In Aar Zel wom bis
urter der Lemung von _huSb11der HE.” N e ihegemmen
il ARGy

Landesverband Stidwestdeutschiand
der gewerblichen Bérufsgenossenschafton
Kurfilrsten-4Ants 2 59115 Heidelberg
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f4  BAHNTRZNS

Uwe Schiiller

"hat an der BAL lI’w'*l"Rﬁ‘aNS—inttrncﬁ Schulung

Barcode-System
vorn 17.05. bis 21.05.1999

mit nachstehenden Schwerpunkten

- Grundlagen Barcode, NVE, EAN
¢ Integration vonr BCS in die EDV-/Ablauforganisation
BAHNTERANS
¢ - Uberblick fiber die Hardware-Kom ponenten des Barcode-
Dystems
Sendungsverlauf von Status 1 bis Stamus +
Halleninventur (Status 7)
¢ Notfallplan '

rellgenommen:

Er hat hierdurch die Fihigkeit erlang!t, Mitarbeiter in unseren
Niederlassunoen auf diesemn Gebiet zu schulen.

i L-.HUIE, 21.05.1999
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G:mdnl: Mittwoch, 25, Augmsl 1999 2367 { Bcf WM&E&,
E'J_ Ruehie, And H‘:’.lal'nkﬁ Jobrg HV: Hoows, Carsien HY M \
Batreft: Aschiuibericht BCS for 0 Kotarcire AN AN,

Sehr geehirter Herr Or. Kunze, ‘ i\(l Ml’ VL

o ti,
auf Grund der qualifizierten und umfanglichen Vorbereitung durch die hochmetivierte Mannschaft in der
Niederlassung Kafisrune, von der NLL bis zum Hallenmitarbeiter, ———

konnte die BCS-Ibn mit nur § Tagen Vororsupport 1 2 Sequenzen s 17.08.1609
erfolgreich abgeschassen werden,

me%mmﬁmmm. seibelandi] anfaflende Probleme und Abweichungen vem
, W, Chedn. T ————

Standart 7y .

Alle wurden Zu T00 % via BCS abgewickelt, 54-Abwickiung via BCS

wurde f0r afia mit NVE eingegangensn DF( getatigt

Die Software war atabil und somit war ein uneingeschrénites Arbeiten mil BCS pewihirlelstel.

Die oganisatorischen Aufgaben, bzw. Umetellungen waren zu ednam guten Teil bereits pelost,
k\j*.umindest Jjedoch auf den Weg gebracht.

E8 gitd jedoch ein von auBen in die Niederlassung getragenas Problam, dafl sich in erhebiicher Weise zaitraubend
und produldionzsonend muswirkt

Der Kunde John Deere ibergibt arbellstagig ein Sendungsvolumen von 40 bis 120 Sendungen (Express) auf 2 bis 8
WAB in quactischer Verladung ohne DFU. Eine Gesamtiadeiiste wird der NL per Fax gegen 14:00 h zur Verfogung
gestellt. Gemal dieser Sendungsangaben wird cine Langerfassung der Sendungen durchgefihrt In deren Anschiug
die SUS zu diesen Sendungen gedruckt werden. Wenn dann die WAB in der NL eintreffen, missen die Sendungen
kommisionient warden, HiaﬁﬂristmmadaenT&geneimmvmﬂmmﬁig, da es sich teiwelse um
sehr sperriges Gut handalt. Machdem die Colli zu Sandungen zisammengestelit sird, wird lber das MDE eine
Sendungszusammenstellung erzeugt ( John Deere generiert EAN 128 auf den Packsticketiketten ), dhe dann Im
kaufm.Bereich mit der Sendungsnummer verheiratet wird. Danach sind die Colli im $3 per MDE veriadbar. Die
Ausroutung der einzeinen Colli erfolgt anhand des ausgedruckien SUS.

Allein die Darstellung dieser notwendigen Vorgehensweise zeigt, wie autwendip sich das Handling des Kunden John
Deere chne DFU gestaltet.

Da die Niederlassung schon einige Versuche untemommen hal, eine DFO-Anbindung mit John Deere zustande 24
bakommen und ist immer wieder an der abishnenden Haltuna der
Verantwortlichen in Hause John Deere geschesterl
Vielletcht wirde eine massive Untersittzung durch umsere DVO der Niedarassung Karisruhe belfen, auch desa
'\\;E!Itﬂ Hurde Filr eine prozessoptimierts Sendungaatwicklung via BCS zu nehmen,

Zusammenfassend Jakt sich sagen, dab die BCS-Ibn in Kardsruhe qualifizlert szhnell und

reibungsins, dank des engagierten Elrastzes after an der lbn Betailigien, abgers:hlossan
yerden konme,

Mit freungichemn Gruft

Morbert Bender
BLE Kemlesam



NVE-Einfiihrung im BAHNTRANS-Netz

b ie kennen uns als flexiblen Spediteur,

der |hren Winschen wann immer es
— i
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méglich ist entgegenkomml. Nun bendtigen
wir |hre Unterstltzung bei der Einfdhrung
unseres Barcode - Syslems.

MWWE ¢ §5GC

oreancolnhoml

III]IJIJE!IIIIIHHIIIIIIIIIIIIIIH H

Eigentlich ein alter Hut in unserer Region,
haben Sie doch mil Sicherheit schon die

BAI-!NTI;A%NS

. . e =
eine oder andere Sendung eines 2572
] i | h 5= 1
Faketdienstes oder eines Mitbewerbers mit e E; E
einem Barcodeaufkleber erhalten, der dem £3I
mi el =

rechts abgebildeten &hnlich war .

MIT NVE IN DIE ZUKUNFT '

Bisher waren Sie es gewohnt be! Sendungsnachfragen lhre Lieferscheinnummer oder
unsere Sendungsnummer anzugeben, um den Verblelb der jeweiligen Ware festzustellen.

=> Warum die Einfihrung der NVE 7

NVE steht [Ur die Nummer der WYersandeinheit und daher fir eine eindeutige
Kennzeichnung jedes einzelnen Packstlicks das Sie versenden. Jede dieser NVEs wird
nur einmal vergeben und kann somit auch nicht vertauschl werden

=> Was bringt lhnen als Kunde dieses System?

* Bei Nachfragen kénnen wir fhinen sofort eine genaue Auskunft Gber den Status jedes
einzelnen Packsiicks geben.

s Vertauschungen, Fehivedadungen und somit evil. L aufzeitprobime werden minimiert;
thre und unsere Service - Qualitdt wird optimiert
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2 Barcode-System =

=> Welchen zusiétziichen Aufwand haben Sie (Kosten,Zeit,efc.) 7

Zusétziiche Kosten verursacht thnen das Barcode - System nichl, Da sich die meisien der
Sammelgul - Spediteure auf den EAN 128 als gemeinsame Basis geeinigt haben, faflen
keine Umstellungskosien an. Die Versandaufkleber sind universal lesbar und austauschbar.
Haben Sie bisher normale Adreflaufkleber bendizt, so bekommen Sie jelz! lediglich die
nevere Version mit aufgedruckter NVE. Sollten Sie bisher fhre Adrefaufkieber bedruckt
haben geniigt eine einmalige Umsteltung des Druckprogramms !

Einzige Ausnahme: Soliten Sie fhre Packsitidcke bisher nichi sowieso schon mit Aufkfebermn
versehien haben, so miissen wir Sie bitten, dies spéfestens ab dem 01.07.1899 zu fun.
Durch thre Mithilfe machen Sie den ersten Schrtt hin zum gewtinschten Ergebnis - der
Qualitdtssicherung aller Transportabldufe.

Die Geschaftsfuhrung der BAHNTRANS GmbH hat beschlossen, die Einfihrung der NVE
mit Basis auf dem EAN 123 Strichcode so rasch wie maglich umzusetzen. Wie Sie wissen,
sind wir mit dieser Neuerung nicht die Erslen. Wir haben lange den Markt beobachtet und
sind nun der festen Uberzeugung, mit der Einfihrung zum jetzigen Zeitpunkt den
grifiimaéglichen Nutzen aus dem Barcode - System zu zighen. Es ist uns vollkoemmen klar
das noch die eine oder andere Delailfrage bis zu einem reibungsiosen Ablauf anstehen
wird. Doch wir sind uns aulgrund der bisherigen Zusammenarbeit sicher, die
Umselzungsphase kooperativ zu meislern,

Auf eine weilerhin gute Geschafisbeziehung !

Wil freundlichen Grilien

IHR BAHNTRANS TEAM
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