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rlassung

Teilnahmebestätigung

Herr Uwe Schüller
Südwest SWS Speditions- und Transport GmbH & Co.

hat am

DACHSER
Telefontraining

- Gtund agen der Kommlnrkation

- Umganq mri Reklamationen

am 26 J![ 1997

Karlsruhe
teilgenommen.



I , l. V"rkcting:c-r rc, Grnl'l I

flßTNf'"NKAT
Herr Schüller Uwe

hat in der Zeitvon 08 Sentenber 1997 -
Erfulg an der Fachschulung zum

la Septenbet 1997 nit

Tele-Kauf-Berater

fur die Neckemann Kundenbetreuuns te senonnen.

Dic Thehen dex Seninars lauteten:

* Kundenf eundtiches verha lten am Telefun

:ßNeckernann/ TS spezilisches EDI/- Trcinmg

Etlingen, den 14. Septenbet 1997

Dinßionsleit ng



Bescheinigung
04 .05 - 66

AUSBILDUNG IN EFSTEF HILFE
{Erste-Hille-LehrganE)
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Barcod e-System

NVE- Ei nfü h ru ng i m BAH NTRA N S-N etz
le kennen uns als Rexiblen Spedileur,
der hrer Wlnschen wann rmmeres

möglich ist enlgegenkomml. Nun benoligen
wjr llle Unlerstutz!ng belder E nführlng
unseresBarcode Syslems.

Eigentlich ein alterHut in urserer Region,
haben se doch mil Slcherhelischon die
eine oder andeE Senduns enes
Paketdienstes oder e nes N4 ibewerbers mii
einem Barcodeaullebererhaten, derdem
rechts abgebildete. ähnlch wär

Bisherwa.e. Sie es gewohntbelsendungsnachftagen lhre Lleleßche nn!mmer oder
unsere sendungsn!mmer anz!9eben, um den Vebleib der jewe rgen Ware ies tzusie len

=> Warum die Einführung der NVE

NVE stehi für d e Nummer der Versandeir helt ünd daher fur eine eindeutiqe
Kennzeichnunqjedes einzelnen Packstücks das Sie versenden Jede dreser NVEswird
nLreinmalvergeben urd kann sonila!ch nichtveftauschtwerden

=> Was bringt lhnen als Kunde dieses System?
. Bet Nachfrag-"h konhen wr lhnen sofoft eine genaue Auskunft tber .len Status jedes

ei nze I ne n P ackslücks ge be n.

. venauschongen, Fehlvenadühgen und santt ev . LaLlzeitpöblne wetuen nininied,
lh.e und unserc Seyice - auatläl witd optinie!7

rrtz
\

z
I
aO

€Eilililtxililü



=> Welchen zusätzlichen Aufwand haben Sie (Kosten,Zeit,etc.) ?
ZusäEliche Kasten vetuts.chl thhen das Barcode Syslen nichl. Da sich die neisten der
Sannelgut Spediteue aofdenEAN 128 als geneinsane Basis geeinigt hahen, fa en
keine Utusle ungskaslen an. Dte Veßandautulebet sind Lniveßallesbar und austauschbar.
Hab-.n SL. bishetnonaie Adteßaülkleber benuhl, so bekannen Sie jehl ledtqtch dle
heuere Versjön nit aLfgedtucklerNvE. Soi/te, Sie blsher lhrc Adteßautkleber bedruckl
haben qenüstejne einnalige Unslelung des Dtuckp@g?nns I

Ej!Zjg9../!!9!aba9i Sa ten Sie lhte Packstucke bßher nicht sawieso schon nit Autktebem
versehen haben, sa nässen wtl Sre briten, d/es spälestets ä b deh A1 47.1999 zu tun
Durch lhre Mithtfe nachen Stedenerslen Schtilt hin zun gewjnschten E.gebnis- det
Qu alitäts siche tung a Il e t f tu ns paft a bläu le.

Die Geschafisiuhr!ng deTBAHNTRANS GmbH hat besch ossen, die Einf!hrung der NVE
mrt Basß aul dem EAN 128 Str chcöde so rasch w e mÖg ch lmzuseDen. W€ S e wissen.
slnd wn m t dieser Neuerung.rchid e Ersleo. Wn haben lange den Nlarktbeobachtet !nd
s nd nün der festen Übeueug!ng. mit der Elnfuh ng zw ietzlgen Zeitpunki den
größ1möglchen Nutzen aüs dem Barcode System zu zieher Es st lrs vo kommen kar
däs noch die elne oder andere Delaifrage bis zu ernem rerbungslosen Ab alf anstehen
wrd Doch w r srnd uns aufgr!nd derbshergen Zusammenarbeit sicher, dre

UmseELnasphäse kooperatrv z! meislern

A!l ernp deilerhln gute G€s.hai3bez eh!ng

Nldfre!nd rchen Grüßen

IHR BAHN TRANS TEAIII
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